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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Haftung

Die denkundstein Sportkletter GmbH und deren Mitarbeiter Gbernimmt fir Personen- und
Sachschaden keine Haftung, insbesondere werden Regressanspriiche aufgrund
selbstverschuldeter Unfalle oder Schaden ausgeschlossen. Verlorengegangene Gegenstande
kdénnen nicht ersetzt werden.

2. Versicherung
Die denkundstein Sportkletter GmbH schlieBt generell keinerlei Versicherungsleistungen ein.
3. Absage

Die denkundstein Sportkletter GmbH behalt sich das Recht vor, die Veranstaltungen
(Kletterkurse) aus zwingenden Grinden abzusagen. Sofern eine Veranstaltung abgesagt
werden muss, bemiht sich die denkundstein Sportkletter GmbH um einen geeigneten
Ausweich-, Ersatztermin. Im Falle, dass kein Ersatztermin gefunden werden kann, werden
die Kursgebiihren zu 100% zurlckerstattet. Anspriiche flir vergebliche Fahrtkosten werden
jedoch abgelehnt. Die denkundstein Sportkletter GmbH kann vom Vertrag mit einem
einzelnen Teilnehmer ohne Anspruch auf Rilickzahlung der Teilnahmegeblhren zurtck
treten, insbesondere dann wenn sich der Teilnehmer vertragswidrig verhalt oder wenn durch
das Verhalten des Teilnehmers eine Gefahrdung fur die ordnungsgemaBe Durchfihrung des
Kletterkurses oder flir andere Kursteilnehmer ausgeht. Versdaumte Einheiten werden nicht
riickerstattet. Bei Ricktritt seitens des Kunden wird kein Kursbeitrag riickerstattet.

4. Anmeldung

Die Anzahl der Platze ist begrenzt. Ab dem Zeitpunkt der schriftliche oder miindlichen
Anmeldung und der damit verbundenen Eintragung in die Teilnehmerliste, ist die Anmeldung
fixiert. Ab diesem Zeitpunkt gelten die in Punkt 5 erklarten Rucktrittsbedingungen.

5. Riicktrittsbedingungen und Stornogebiihren

Bei Absage der Teilnahme an Kursen durch den Kunden fallen fur diesen folgende Storno-
gebihren an: Absage innerhalb 14 - 7 Tage vor Kursbeginn: 30% der Kursgeblihr, innerhalb
7 Tage vor Kursbeginn: 60% der Kursgebihr, innerhalb der letzten 24 Stunden: 100%.

Bei Kletterreisen innerhalb von 60 Tagen 50% und innerhalb von 30 Tagen 100 % der
Gesamtkosten der Kletterreise pro Person.

Bitte nutzen Sie zur Absage unsere Handynummern: +43 (0) 699 11 21 2001 und
hinterlassen Sie auf jeden Fall Ihre Nachricht auf dem Anrufbeantworter. Bei Absagen
aufgrund von Krankheit oder besonderen Situationen (schwere Krankheit eines Angehdérigen
etc.) kann die Stornogebihr in die Bezahlung eines anderen Kurses bei der denkundstein
Sportkletter GmbH einflieBen.

KLETTERHALLE SALZBURG 0043 699 11 21 2001 Folge uns auf Facebook!
denkundstein Sportkletter GmbH empfang@kletterhalle-salzburg.at fb.com/Kletterhallesalzburg
Wasserfeldstr. 23, 5020 Salzburg www.kletterhalle-salzburg.at



A

KLETTERHALLE
SALZBURG

6. An- und Abreise
Die An- und Abreise erfolgt fiir die Teilnehmer auf eigene Gefahr / eigenes Risiko.
7. Verhaltensregeln

Der Hausordnung der gastgebenden Einrichtung und den Anweisungen des denkundstein-
Teams ist Folge zu leisten.

8. Genehmigung der Bilderveroffentlichung

Sie erklaren sich einverstanden, dass Teil- und/oder Ganzbildaufnahmen, die wahrend der
Teilnahme an einer Veranstaltung gemacht werden, zur Veroéffentlichung in samtlichen
Medien (Print, TV, Internet) verwendet werden diirfen.

9. Verjahrung bei Gutscheinen

Entgeltliche Gutscheine verlieren nach 5 Jahren ihre Glltigkeit. 10er Blécke sind 2 Jahre
gultig.

12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist das Landesgericht Salzburg
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